a) La Civica di Trento -Azienda Pubblica di Senatia Persona- offre diversi servizi, tra cui qratt
residenze sanitarie assistenziali, una casa sogygiventi alloggi protetti e un centro diurno pergone
affette da Alzheimer e altre forme di demenk&entro Diurno Alzheimer, attivo dal 2001, si @oim

una posizione intermedia tra il servizio di assiseedomiciliare e le strutture residenziali, cofinalita

di assistere sia le persone accolte sia assicallareamiglia un supporto necessario per portasmfn
modo sostenibile la cura della persona nel pragwimicilio. Il Centro € caratterizzato da una prewna
valenza socio-assistenziale ed offre alla persahai esuoi familiari un servizio che tiene contoleel
caratteristiche proprie della malattia e si ispille metodologie assistenziali piu avanzate pr@pdatla
comunita scientifica.

L'operativita del centro prevede di creare un amt@eatto a favorire esperienze relazionali e di
socializzazione caratterizzate dalla serenita ebdakssere e a ridurre le forme di disadattamergo c
sono alla base dei comportamenti problematici. &ica di mantenere e rafforzare I'autonomia
dell'utente, stimolando le capacita e le risorsespnti e offrendo interventi di tipo assistenziale
riabilitativo che rallentino il decadimento psidsi€o. Riteniamo fondamentale aiutare la famigkdan
gestione del carico assistenziale garantendole mimiiesostegno e sollievo, favorendo la permanenza
dell'utente nel proprio domicilio ma sostenendadte parentale, cercando cosi di prevenire i ridchi
isolamento sociale dell'utente e della famiglia.

Il centro diurno Alzheimer si occupa di demenzevaiia eziologia e con gravita differenti, con una
conseguente eterogeneita del gruppo dei benef{giarnalmente sono al massimo 23 persone). Questo
ci ha permesso di comprendere e affinare stratbfjexenti, portandoci a sperimentare diversi appro
per offrire ad ogni persona un percorso di curaviddalizzato.

La struttura € aperta dal lunedi al venerdi daB@ &lle 17.30.

Attualmente non e disponibile un farmaco efficanegrado di fermare, rallentare o prevenire la
progressione della malattia e, considerati i lirdeile terapie farmacologiche attualmente dispdinibi
risultano essere sempre piu rilevanti le cosiddettapie non farmacologiche che mirano a mantenere
intatte il piu a lungo possibile le capacita residiella persona malata.

Al Centro diurno Alzheimer durante la giornata veng svolte diverse attivita: dialogo e lettura del
giornale, stimolazione cognitiva (in gruppo o irdivalizzata, proposta dalla neuropsicologa o dagli
operatori del centro seguendo le indicazioni fermitlla specialista), attivita motoria in piccotugpi
(proposta dalla fisioterapista), vengono organzadtivita occupazionali (attivita manuali e/o stitio-
espressive) e laboratori di reminiscenza. Duraatgidrnata possono essere proposti trattamenti Reik
da un’operatrice che ha seguito un’apposita fororeze viene utilizzata la sala multisensoriale sdoo

la filosofia olandese “Snoezelen”.

Il focus di questo progetto riguarda I'attivitardiminiscenza che si colloca tra le proposte di offiexte

dal servizio per cercare di stimolare la memorimhbiografica della persona, sfruttando cosi le cépa
cognitive correlate (attenzione, linguaggio, comgiene, ...), condividere esperienze passate e le
emozioni che nascono dal racconto, favorendo lsakorazione. Attualmente durante la settimana
viene proposto uno o piu laboratori di reminiscemagiorno, coinvolgendo un numero di ospiti
variabile (da 1 a 4) a seconda delle capacita twgrdéonservate.

L’esperienza maturata nel corso degli anni corcit@nti provenienti da diverse scuole, ci ha portat
ritenere che anche il servizio civile possa offréiegiovani coinvolti la possibilita di sperimergar
direttamente sul campo ed apprendere dall’espexiendal confronto con professionisti, contribuendo
in prima persona alla formazione di quell’'espergenzhe potranno utilizzare nell’affrontare il
cambiamento verso un contesto lavorativo.

Il progetto di servizio civile si pud quindi collae anche in un’ottica di ampliamento dell’offesatgli
utenti del nostro servizio, sia quantitativa, paamdo di coinvolgere piu persone in fasce oranerge,



ma soprattutto qualitativa, offrendo un rapporta pidividuale difficile da garantire nella variabil
della quotidianita.
| giovani del sevizio civile sono quindi i beneficdi del progetto: I'eta e la volonta di mettersigioco
possono influenzare in modo significativo la retea con 'utente, al contempo possono acquisira dal
professionalita degli operatori e dal percorso fativo che verra proposto ad hoc, la conoscenza
necessaria per creare una relazione efficace copensona affetta da demenza.
Ci sara poi una naturale ricaduta positiva sugntitdel centro diurno, come visto diverse volta co
alcuni studenti, le persone che frequentano il rnosentro sono molto sensibili alla giovane eta e
interessati alla loro presenza. Avere tempo a digmme per instaurare una relazione, puo contebui
al miglioramento dello stato dellumore e alla merzione di eventuali manifestazioni emotivo-
comportamentali.
b) La duplice finalita del progetto e individuabda un lato nella creazione di competenze relaliiona
sfruttabili in un contesto lavorativo futuro peramiio riguarda i giovani in servizio civile, dalfed
punta ad una aumento delle possibilita di individzare la relazione, migliorandone cosi la qualita
Gli obiettivi legati al/alla giovane in serviziovie:
- acquisire conoscenze e competenze nell’ambita demenza;
- apprendere e sperimentare i vari modelli relaaion
Questi primi due punti sono proposti ai giovanigh& si ritiene di fondamentale importanza
poter offrire la possibilita di avere una formazapecifica per il lavoro che verra svolto con gli
utenti.
Attraverso questa esperienza, inoltre, i giovarpaneranno ad avvicinarsi al mondo del lavoro,
quindi:
- sperimentare il lavoro con un equipe multidisciaie;
- apprendere il lavoro direttamente dai vari prei@sisti che operano al Centro Diurno Alzheimer
(OSS, educatori, fisioterapista, neuropsicologaprdinatrice-infermiera, psicologa ed assistente
sociale);
- sperimentarsi nei requisiti lavorativi di baseurffualita, collaborazione, ...) trasversali ad ogni
professione.
- sperimentare autonomia, responsabilita e capdcitéziativa;
- accrescere l'autostima e la consapevolezza died@roprio sapere e delle proprie competenze.
In ambito educativo-relazionale il/la giovane patcprire e sperimentare che egli stesso € lo
strumento del proprio lavoro e che la sua presdazsye conoscenze e le sue capacita possono
essere motivo di crescita per sé e per gli altri.
c) L’attivita puo essere svolta al mattino (tré@180 e le 12.00) e al pomeriggio (tra le 14.00 £8630)
per una durata indicativa di 45 minuti, variabils@conda del grado di coinvolgimento della persmna
del benessere e gradimento manifestato. Gli ugentii I'attivita viene proposta, vengono suddivisi
piccoli gruppi o seguiti individualmente, vienedgoroposta la visione di vecchie fotografie rigusarl
i vari periodi della vita e contemporaneamente pogsessere proposte delle domande stimolo per
facilitare il racconto. Si puo invitare alla manligrzione di oggetti in uso nel passato, I'ascolteubni
della natura e della vita quotidiana (usando apipggbporti audio gia preparati).
| temi che maggiormente stimolano il ricordo sommmducibili al periodo dell'infanzia, la casa di
famiglia, la vita nel paese, la scuola, i giochnestieri che venivano svolti (il lavoro in campagn.),
il matrimonio, i figli, le grandi feste. E necessapreparare il setting, predisponendo un numesedie
adeguato disposte attorno ad un tavolo su cui possssere appoggiati i vari oggetti-stimolo. Illouo
del conduttore & quello di creare un clima serencui sentirsi accettati e liberi di esprimereribgrio
pensiero e le proprie esperienze ed emozioni.



Nel corso dell’esperienza, dopo che il/la giovam&aonosciuto gli anziani del centro, potra prapar
in prima persona il materiale per gli incontri sessivi sulla base di bisogni e informazioni raceoiél
corso delle settimane.
d) Si dara I'opportunita al/alla giovane di svil@pe le capacita previste dalla competenza indiv&dua
nel repertorio della Lombardia, il cui titolo & “Anatore per anziani”. La qualifica & la piu viciah
nostro progetto e riporta alla competenza: “Realezttivita di animazione ricreativa per anzia@l”
termine del progetto la/il giovane avra acquisibo@scenze rispetto a modelli organizzativi deiigerv
socio-sanitari, elementi di patologia dell’anziaoem demenza e ai principali accorgimenti assisédinzi
e relazionali, rivolti alla persona malata e alim damiglia; avra acquisito conoscenze riguarde all
principali tecniche di gestione delle dinamichegydippo e della conduzione di un’attivita. Sararadyp
di applicare poi le tecniche di gestione delle diine di gruppo apprese, utilizzare strumenti gfméci
per I'animazione, applicare tecniche di rilevaziate segnali di disagio e tecniche di animazione pe
'anziano.
e) La nostra intenzione é di individuare una pexsoon uno spiccato orientamento al lavoro di cura,
motivata alla relazione d’aiuto verso anziani imdiaione di fragilitd. La persona ricercata dovrebb
disporre di buone capacita comunicative, relazioralrganizzative; essere in grado di lavorare
all'interno di un gruppo e di svolgere in autonom@mpiti assegnati. Dovrebbe avere buone capacita
di osservazione ed essere in grado di mantenenselevatezza necessaria per la tutela delle persone
assistite. Sono previsti due colloqui di valutagiaei candidati, gestiti dall’equipe del centrordm
durante i quali si approfondira:
* |'entusiasmo e la motivazione a cooperare con pirsone e condividere le proprie idee;
» volonta di mettersi in gioco in un’esperienza dipagmdimento e sviluppare le proprie
competenze personali e professionali;
* I'impegno nel servizio alla comunita;
» lattitudine positiva e senso di iniziativa per lapipare un progetto personale all'interno delle
attivita dell’organizzazione;
* interesse verso la tematica del progetto;
» la presenza di mentalita aperta, attiva, prontaradergersi in una nuova realta e a fare nuove
esperienze;
» avere buone capacita di comunicazione, di conditiéta ludico-formative;
» avere sensibilitd, pazienza e self-control, esseraprendenti e flessibili;
* motivazione verso il progetto e disponibilita aldeo con persone in difficolta.
f) L'OLP lavora al Centro Diurno Alzheimer dallaswapertura (2002) in qualita di coordinatore del
servizio e come infermiera, nell'anno precedendgdrtura del servizio era assunta come infermiera
nella RSA Civica. La sua funzione di tutor perllgiovane prevede una costante supervisione durante
tutto il periodo di sviluppo del progetto e I'accpagnamento nel percorso di crescita formativa e
professionale, condividendo le esperienze effedtsat campo e rielaborando quando emerso con dei
colloqui periodici strutturati. Questo permettera verificare le conoscenze acquisite rispetto alla
patologia, alla relazione, all’organizzazione, enitarare le capacita sviluppate sulle varie tecaidh
gestione di attivita e di gruppi e di dare dei mapuntuali suggerendo eventuali integrazioni o
apprendimenti sul campo nel corso della messaaticar del progetto. Nel lavoro di affiancamento e
supervisione sara coadiuvata dall’educatrice detroe presente dal 2005, che si occupa degli aspett
progettuali che coinvolgono gli utenti e dell'onjezazione delle attivita quotidiane. Nel servigmno
presenti anche operatori socio sanitari e unatésapista, con le quali la/il giovane si relazianér
un’ottica di collaborazione funzionale alla readizione delle attivita previste.



g) Il progetto di servizio civile si integra nebtivita attualmente proposte ed in stretta coriefee con

la programmazione giornaliera delle altre attivitBventando un utile sostegno. Per I'operatore e
fondamentale avere una conoscenza il piu appra@mpdissibile della storia di vita dell’utente adool
(informazioni che vengono raccolte durante un cpllo con la famiglia nella fase di inserimento) e
quindi anche per la/il giovane del servizio civilgartecipare alle fasi di ingresso dell’utente e ai
momenti di quotidianita condivisa, diventa molttevante per poter poi partecipare ai laboratori di
reminiscenza. | laboratori vengono inseriti nelfagpammazione settimanale delle attivita, occupando
uno spazio di circa 45 minuti ad incontro. E neadesprevedere dei momenti di organizzazione prima
dei laboratori e dei momenti di riflessione dopattivita. II momento organizzativo prevede un lavor
di conoscenza dell’'utente e della sua storia ettivita di ricerca e predisposizione dei materdle di
volta in volta possono essere utilizzati. Nellaefadi preparazione degli incontri il/la giovane puo
usufruire di materiale gia presente al Centro erg@nche crearne di nuovo, avvalendosi della
collaborazione di altre figure professionali, damiliari degli utenti o dell’aiuto degli utenti Sts.

Dopo aver svolto il laboratorio di reminiscenzalil lgiovane potra occuparsi, inizialmente con la
supervisione dell'operatore affiancato, poi in aawmia, della parte di descrizione scritta
dellandamento dell'incontro, in cui si valuta itaglo di partecipazione, il benessere e il gradiment
dell'utente. La trascrizione delllandamento degicantri sara importante sia per gli operatori del
Centro, sia per la/il giovane stesso, che potraetf@edback rispetto al suo lavoro con gli utenti.

h) Nel corso dei primi due mesi di servizio verragosto un percorso formativo che consenta alla/al
giovane di acquisire le conoscenze fondamentaliupar prima costruzione delle competenze di base
necessarie per lo svolgimento dei compiti previstpercorso formativo prevede 48 ore totali, cosi
suddivise:



1. Conoscere il contesto territoriale e organizzativan cui il/la giovane presta servizio
- Larete dei servizi dedicati alla demenza presaintierritorio — 1h con I'assistente sociale
- Storia, statuto e mission della Civica di TrentoS&- 2 h con direttore o vicedirettrice
« Il Centro Diurno Alzheimer: la carta dei serviZi@ganizzazione — 2 h con la coordinatrice del
centro
« Conoscere il contesto territoriale e organizzativaui si presta servizio — 1 h con I'assistente
sociale
2. Conoscere la malattia di demenza e i principali a@rgimenti assistenziali e relazionali:
- Elementi di patologia dell’anziano con demenzah-0®n la neuropsicologa
- Elementi base di assistenza alla persona con demer2zh con Operatori Socio Sanitari del
centro
- Elementi di base sulla movimentazione della persohdn con Fisioterapista del centro
« Cenni sulla relazione con la persona con demerdzh eon la coordinatrice del centro
« Cenni sulla relazione con il familiare — 2 h comp$cologa
Cenni sulla privacy — 1 h con vicedirettrice
La storia di vita: la raccolta della biografia eulo utilizzo — 12 h con I'educatrice del centro
Conoscere il progetto proposto per il/la volontariéa del Servizio Civile:
L’'organizzazione di un laboratorio di reminiscenZah con I'educatrice del centro
Conoscere i rischi correlati all’attivita proposta:
Formazione generale sulla sicurezza sul lavord-edn RSPP dell’Ente
« Formazione sui rischi specifici correlati alle wath svolte: rischio biologico, rischio
psicosociale, rischio di sovraccarico del rachidéenmanovre di mobilizzazione, gestione delle
emergenze — 8 h con RSPP dell’Ente
| contenuti sopra citati saranno affrontati in pazdon una formazione d’aula e in parte sul campouro
affiancamento ai diversi professionisti coinvoki servizio.
La supervisione e i feedback alla/al giovane veroaforniti costantemente per lintera durata del
progetto da parte dell’OLP.
i) Nell'iniziale periodo di osservazione (all'inca i primi due mesi) sara importante che la/il gio¥
cominci a comprendere il servizio e il progetto & vede coinvolto, grazie alla proposta formate
all'affiancamento costante sul campo da parte okirsl professionisti del servizio e con la costaat
maggior supervisione dellOLP. Durante tutto I'antadil giovane incontrera 'OLP in modo piu
formale con un colloquio mensile durante il quadeasno affrontati i temi legati all’evoluzione del
progetto e sara monitorato con costanza ancheel@sfegato alla motivazione della/del giovane e ad
eventuali difficolta riscontrate durante la quadiita, che possano riguardare utenti, familiaril o i
personale.
Nell’'ultimo mese di servizio verra fatta la verdicispetto al progetto, valutando insieme allaiavane
gli interventi effettuati e condividendo gli aspestlienti dell’anno trascorso.
La/il giovane in servizio civile verra dotato dimtorino per il riscontro dell’entrata e dell’'uscidalla
struttura.
J) La scelta di partecipare ad un progetto di ssovcivile segna per la/il giovane un momento di
transizione da uno “status giovanile” ad un coatesiavoro, con responsabilita, orari definiti jiettivi
e la presenza di un’equipe con cui interagire, ooteindone lo scopo. Crediamo che la/il giovane
possa trovare nel centro un ambiente adatto dax&vere la giusta valorizzazione delle proprie
conoscenze e competenze acquisite durante il sgerdave poter aumentare o rinforzare la propria
autostima e comprendere I'importanza del progéteola/lo vede coinvolta/o, incrementando cosi anche
le opportunita di inserimento lavorativo. Condiviglein percorso in un contesto specifico come quello
del centro diurno, puo consentire alla/al giovaneodifrontarsi quotidianamente con una realta e p
certi versi puo essere vissuta lontana dalla paogaika la giovane eta o I'assenza di persone anean
malate nella cerchia familiare.
La crescente necessita di prendersi cura di peariane, non autosufficienti o con malattie crbajc
come la demenza, dovrebbe invitare a rifletterbosghnizzazione della nostra rete familiare, ar@ca
sociale. Stare vicini ad una persona affetta deetiemnha un forte impatto emotivo e puo portareaee"f
i conti” con i nostri limiti, che possono esseredificati e superati grazie alla costruzione di i®ga
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sociali dentro la comunita. Avere il privilegio divere questa esperienza e di ascoltare storietali v
differenti, puo aiutare la/il giovane a guardare co’attenzione diversa la realta che la/lo cir@edd
utilizzare quanto appreso per influenzare il su@ondi vivere la comunita.



